ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Internetovy portal www.osobnezrucnosti.sk (d’alej “Portal”) ustanovil tieto Zasady ochrany

osobnych udajov (d’alej “Ochrana”), aby preukdzal pevny zavézok pre ochranu sukromia. Tato
Ochrana je inkorporovana do nasich Vseobecnych podmienok poskytovania sluzieb a registraciou na
Portali akceptujete podmienky tejto Ochrany.
Vlozenim osobnych udajov na Portal vyslovne suhlasite so spracovanim VasSich osobnych udajov v
sulade s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel' Portdlu tymto prehlasuje, ze
S osobnymi udajmi spristupnenymi alebo zverejnenymi prostrednictvom Portalu naklada, spracovava
a zabezpecuje ochranu pred ich zneuzitim v stlade so zdkonom ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni neskorSich predpisov.

1. Oznamenie o zmenach

Rozsah poskytovanej Ochrany podla tychto Zasad ochrany osobnych udajov mdézeme aktualizovat
najma v zavislosti od zmien pravnych predpisov na tseku ochrany osobnych tdajov a zmeny a
expanzie Portalu. Aktualne znenie Ochrany, bude umiestnené na Portali. Ak nie je nizSie uvedené
inak, zmenené podmienky budu mat’ G¢innost’ od ich umiestnenia na Portali. VaSe uzivanie Portalu
je prejavenim suhlasu so znenim Ochrany v jeho aktudlnom zneni a zaroven prejavenim voéle byt
aktualnym znenim Ochrany pocas Vasho uzivania Portalu viazany. Ste zodpovedny za oboznadmenie
sa saktudlnym znenim Ochrany. Prevadzkovatel' Portdlu nie je povinny Vas oboznamovat
S vykonanim zmien Ochrany a okamihom nadobudnutia ich G¢innosti. VySSie uvedené sa nevzt'ahuje
na pripady: a) ak budeme pouzivat Vase osobné identifikacné udaje (ako je uvedené nizsie)
odlisnym sposobom ako je uvedené v Case ich zhromazdenia; b) ak spravime podstatné zmeny v
Ochrane, ktoré budu ovplyviiovat’ osobné udaje uz ulozené v nasej databaze; alebo c) kedykol'vek to
Prevadzkovatel' Portalu bude povazovat za nevyhnutné. V takychto pripadoch Vas o0 rozsahu
a obsahu zmien ako aj stym suvisiacich VaSich pravach a povinnostiach budeme informovat’ e-
mailom alebo umiestnenim vyrazného upozornenia na Portali. Bez Vasho vyslovného suhlasu
nebude Prevadzkovatel’ Portalu opravneny s VaSimi osobnymi udajmi nakladat’ inak ako v rozsahu
udeleného stihlasu.

2. Odkazy na iné stranky umiestnené na Portali
Nezodpovedame za ochranu osobnych udajov alebo za obsah na inych webstrankach, ktoré
umiestnia odkaz na Portal, alebo odkazuji na Portal. Kliknutim na odkaz, logo alebo inu polozku,
beriete na vedomie, ze mo6zete opustat’ Portal, t.j. uZ nemusite byt viac na portali osobnezrucnosti.sk,
ateda na Vase dalSie pOsobenie na inych portdloch alebo web strankach nepodlieha ochrane
osobnych udajov v zmysle tejto Ochrany. Pre zistenie Vasho umiestnenia na internete, skontrolujte
URL v hornej a/alebo spodnej ¢asti Vasho prehliadac¢a. Odporu¢ame Vam, aby ste si precitali zasady
ochrany osobnych udajov na tej web stranke, s ktorou ste prisli prostrednictvom Portalu do kontaktu.

3. Informacie zhromazd’ované pocas registracie
Prevadzkovatel' Portalu zbiera VaSe osobné udaje pri VaSej registracii na Portali alebo pocas
vyuzivania sluzieb Portalu. Ak sa zaregistrujete pre kiipu alebo predaj sluzieb s vyuzitim Portalu,
udaje, ktoré¢ Specificky identifikuji Vas alebo Vas ucet budu Prevddzkovatelom Portalu
zhromazdené a ulozené (“Osobné¢ identifika¢né idaje”). VacsSina informacii, ktoré budeme od Vas
pozadovat’ abudete povinny ich uviest, budl najmid informacie o VaSich zrucnostiach,
schopnostiach vykonavat” pracu ur¢itého druhu, meno, priezvisko, kod pre registraciu, pohlavie,
datum narodenia, adresa trvalého bydliska, postové smerovacie Cislo, krajina, e-mailova adresa. V
budicnosti, mézu byt pozadované aj dalSie volitelné informacie, ktoré pomoédzu vylepSit
funkcionality Portalu a vzajomnu komunikaciu, pripadne, Vase osobné identifika¢né idaje mozu byt
doplnené o d’alsie informacie, ktoré budu zakpené/resp. inym spOosobom opravnene ziskané od



tretich stran pre marketingové ucely. Uzivatelia, ktori sa budu registrovat’ na, resp. vyuzivat’ platené
sluzby poskytované prostrednictvom Portalu, resp. budu kupovat’ produkty, resp. platit’ za sluzby
prostrednictvom Portdlu, budu poziadany predlozit’ ¢islo platnej platobnej karty a meno ako je
uvedené na platobnej karte, datum vydania a expirdcie platobnej karty ako aj CVV ¢islo platobne;j
karty, alebo informacie nevyhnutne potrebné na pre uskuto¢nenie bezhotovostnej platby ako bankové
spojenie a Cislo uctu. Poznamka k elektronickym platbam: Beriete na vedomie, ze pri realizécii
uhrady platby od Vés nebudeme nikdy pozadovat informécie o pristupovych heslach k Vasim
osobnym uctom alebo PIN koédoch k VaSim platobnym kartdm. V pripade poskytnutia tejto
informacie Prevadzkovatel Portdlu nezodpovedd za akékol'vek Skody vzniknuté Vam v tejto
suvislosti. V ziadnom pripade sa nedostaneme k Vasim prihlasovacim udajom k Gétu &i udajom
0 Vasej platobnej karte, tie vypliiate vzdy aZ na zabezpeéenej stranke prisluinej banky.

Uhrada za platené sluzby na Portali sa uskutoéiiuje spdsobom:

a) Internet banking (Viac informdcii o sluzbe Internet banking)

b) CardPay, t.j. platbou kreditnymi a debetnymi kartami VISA, VISA Electron, EuroCard,
MasterCard a Diners (Viac informdcii o sluzbe CardPay) Pre Vasu ochranu, informacie o platobnych
kartach a vSetky bankové informacie budi prendsané pomocou Sifrovania vzdy az na zabezpecene]
stranke prislusnej banky.

4. Spolupraca s Portalom

Oblasti tohto Portalu su pre profit uzivatelov. Sukromné a spolo¢né oblasti Portdlu pomahaju
ulah¢it’ komunikéciu, vymenu a zdielanie informécii medzi odberatelmi a dodavatelmi. Za
zverejnenie a umiestnenie Vasich osobnych udajov na Portal Vasou vlastnou ¢innostou, t.j. nie ich
pouzitie pre ucely registracie ako aj za pripadné ich nasledné zneuZzitie tretimi osobami, zodpovedate
v plnom rozsahu. Portal méze pouzit' iné ako osobné informacie z tychto a d’alSich oblasti Portalu
pre Statistické analyzy, rozvoj, marketing a vyskum. Vyhradzujeme si pravo kontrolovat
komunikaciu na tomto Portéli a ak budeme presvedceny, ze uzivatel’ poruSuje prava inych uzivatel'ov
alebo nase zdsady; domace alebo medzindrodné zakony, tak mézeme takéto pouzivanie ukoncit’.

5. On-line prieskumy a stit’aze

Periodicky je vykonavany on-line prieskum pre zhromazdenie informacii o naSich uzivatel'och, ich
preferenciach a pracovnych zvyklostiach. Tieto prieskumy st volitelné a ak sa rozhodnete
odpovedat’, VaSa odpoved’ bude anonymna. Podobne mézeme ponuknut’ uzivatel'ské sutaze, v
ktorych zistujeme kontaktné a demografické informécie ako meno, adresu a e-mailovll adresu.
Ziadne z tychto informacii nie si zdielané s tretimi stranami, okrem suhrnnej formy, ak vobec.
Popula¢né a demografické informacie, ktoré Portal zhromazd'uje v procese registracie a v priebehu
on-line prieskumov st vyuzivané na vylepSenie Portalu, pre uspokojenie potrieb a preferencii nasich
uzivatel'ov. Informacie zbierané pocas sutaze mozu byt poskytnuté tretim stranam, ak je to
nevyhnutné pre potreby ocenenia, plnenie d’alSich aspektov sut'aze alebo podobnych potrieb.

6. Platobny systém
Portal poskytuje Platobné systémy Internet banking a CardPay , ktoré umoziuji odberatelom a
poskytovatel'om zaplatit’ ich platobnou kartou alebo cez internet banking (d’alej “Platobny systém”).
Ak pouzijete tito sluzbu, platba bude prebichat’ tak, ako je uvedené v bode 3 tejto Ochrany. V
ziadnom pripade sa nedostaneme k Vasim prihlasovacim tdajom k uc¢tu ¢i idajom o Vasej platobne;j
karte, tie vyplnate vzdy aZ na zabezpedenej stranke prislusnej banky.

7. Automaticky zhromaZd’ované informacie
Portal automaticky moéze zhromazd’ovat typ Vasho prehliadaca, verzie softwaru prehliadaca a
zaznam Vasich aktivit na webstranke pre prispdsobenie prezentacie Portalu pre Vasu platformu.


https://moja.tatrabanka.sk/cgi-bin/ibanking/start/ibanking.jsp
http://www.tatrabanka.sk/cms/page/sk/mali_podnikatelia/elektronicke_bankovnictvo/cardpay.html

Portal pouziva “cookies”, ktoré umoznia uzivatelom Specifikovat preferencie a zaznamenat
uzivatel'ské trendy a vzory. UZivatelia maji vzdy moznost’ vypnut’ “cookies” prostrednictvom svojho
prehliadaca. Ak st “cookies” vypnuté vo Vasom prehliadaci, prosime uvedomte si, ze niektoré Casti
Portalu nemusia efektivne fungovat’, alebo moézu byt zna¢ne pomalSie. Automatickym procesom
mozu byt zhromazd'ované aj IP adresy pre pristup na Portdl, najmé pre Statistické analyzy. Avsak,
mozeme pouzit' IP adresy pre identifikaciu uzivatela, ked budeme na zaklade nasho vlastného
uvazenia rozhodnuti, Ze je to potrebné na zabezpecenie dodrziavania naSich zasad a/alebo ochrany
nasich sluzieb, webstranky, zakaznikov alebo inych osob.

8. Odporucania e-mailom

Portal umoziuje poslat’ priatel'om, rodine, kolegom a inym osobam e-mail ohl'adom poskytovatel'ov
sluzieb a moznostiach na Portali osobnezrucnosti.sk. Ak tito moznost vyuzijete, mézeme Vas
ubezpecit’, ze Portal pouzije tieto e-mailové adresy iba jednordzovo na poslanie pozadovanej spravy
a pouzijeme VasSu e-mailovu adresu pre kopiu Vasej spravy.

Vami poskytnuté osobné identifikacné udaje, alebo osobné udajov o tretich osobach nebudu zo
strany Prevadzkovatel'a zneuzité na zasielanie nevyziadanej poSty, propagéciu sluzieb tretich osob.
Tymto nie je dotknuté ustanovenie bodu 12 tychto zésad ochrany.

9. Vyuzitie registra¢nych udajov

Osobné registracné udaje pouZivame pre nase interné Ucely, vratane toho, aby sme Vas kontaktovali
e-mailom a informovali Vas o novinkach na Portali, a tym Vam poskytli lepSie vyuzitie tejto web
stranky. Pre moZnost’ odhldsenia z prijimania akychkol'vek informacii, sta¢i kliknut’ na odkaz pre
odhlasenie, ktory je obsiahnuty v e-maily. Vyhradzujeme si pravo zverejnit’ Vase informéacie ak si to
bude vyzadovat zakon. Nepreddvame ani neprenajimame Osobné identifikatné udaje naSich
uzivatelov tretim strandm. Pouzivanim Portalu beriete na vedomie a zaroven Prevadzkovatelovi
udelujete vyslovny suhlas, ze Prevadzkovatel’ je oprdvneny zozbierané osobné udaje spracovavat
prostrednictvom tretej osoby, ktord sa zavdzuje plne reSpektovat’ tieto zdsady ochrany osobnych
udajov. Za tymto ucelom zaroven beriete na vedomie, ze spracovdvané udaje mézu byt predmetom
transferu do tretich krajin, avSak za reSpektovania prislusnych pravnych predpisov.

10. Pouzivanie v§eobecnych tidajov
Vyhradzuje si pravo pouzivat’ vSetky vSeobecné udaje ziskané z pouzivania Portalu, vratane vSetkych
Statistickych informadcii. Potvrdzujete, Ze tieto vSeobecné udaje patria ndm a méme pravo s nimi
nakladat’ podl'a vlastného uvaZzenia.

11. Reklama
Ziadne Vase Osobné identifikaéné idaje nebudi zasielané na§im inzerentom, resp. tretim osobam,
okrem spracovavatel'ov osobnych udajov podl'a bodu 9 tychto zésad ochrany. V pripade, Ze Vam
niektory z naSich inzerentov dorucia spravu, v obsahu ktorej sa spomina Portal, prosime uvedomte si,
7e tato sprava nebola odoslana tymto Portalom a Vase Osobné identifika¢né udaje pre poslanie tejto
spravy neboli poskytnuté Prevadzkovatelom.

12. Obchodna spolupraca

Portal moZze vstipit’ do obchodnej spoluprace s tretou stranou a spolo¢nostami, ktoré poskytuju
sluzby a produkty nasim uzivatel'om. Portal moze zdiel'at” Vase Osobné identifika¢né udaje s urcitou
tretou stranou, v pripadoch, v ktorych je to potrebné pre poskytnutie Specifickej sluzby alebo
produktu vyslovne vyziadaného uzivatelom. Avsak, tato tretia strana nemoéze pouzit Osobné
identifikacné udaje na iny ucel, ako poskytnut’ sluzbu alebo produkt, ktory si uZzivatel' vyslovne
vyziadal. Portal nezodpoveda za pripadné zhromazd’ovanie Osobnych identifikaénych tdajov tretich
stran, ani za zasady ochrany osobnych udajov tretich stran.



13. Komentar od uZzivatel’ov

Neustale sa snazime o zlepSenie Portidlu pre kvalitnejSie vyuzivanie uzivatelmi. Vazime si Vas
prinos, ktory bude v podobe pripomienok a navrhov poslanych na e-mailova adresu portalu. Ked’
nam poslete komentdr, mézeme prijat’ Vasu e-mailovl adresu, ktora bude pouzita iba na potvrdenie
alebo odpovedanie na Vas komentar. Vasa e-mailova adresa ziskana prijatim Vasho komentara,
nebude pouzita na posielanie reklamnych materidlov, pokial’ to nebude Vami vyslovne v komentari
pozadované. V urcitych pripadoch Vas mdzeme poziadat o povolenie pouzit Va$§ komentar v
marketingovych alebo promo¢nych materialoch.

14. Bezpecnost’

Pouzivame technicky dostupné a primerané metddy pre zabezpecenie Osobnych identifikacnych
udajov v nasich suboroch a systémoch. Platobny systém vyuziva zabezpecené internetové pripojenie,
vratane kédovania pre ochranu Vasich finan¢nych udajov.

Vsetky osoby, ktoré sa pri spracovani a zbere Vasich osobnych identifika¢nych udajov dostant
s takymito udajmi do kontaktu su vyhradne pracovnikmi Prevadzkovatel'a Portalu alebo spracovatel’a
osobnych tdajov a pri zbere a spracovani idajov st viazané postupovat’ v zmysle platnych pravnych
predpisov.

15. Ukon¢enie Vasho ¢lenstva

Vase Osobné identifika¢né tidaje st ukladané pokial’ Vase Clenstvo na Portali nie je ukoncené. Pre
ukoncenie Clenstva kontaktujte Zakaznicky servis Portdlu cez Kontaktny formular, ktory je uvedeny
na Portali. Ak ukoncite Clenstvo, Vase osobné identifikacné udaje budi odstranené bez moznosti
obnovy, pricom kratky ¢as mozete nad’alej prijimat’ e-mailové spravy v zmysle tychto zasad ochrany,
ato po dobu pokial' nebudi obnovené vsetky nase databazy. Vyhradzujeme si pravo ukladat
informdcie o uzivatel'och, ktorym bolo zrusené Clenstvo z dovodu poruSovania niektorej z naSich
dohod alebo zasad.

16. Aktualizacia a oprava udajov
Prosime o nahlasenie akejkol'vek zmeny alebo chyby v ktoromkol'vek Vasom tdaji, ktory mame v
subore na Zakaznicky servis cez kontaktny formular Portadlu. Subor budeme aktualizovat’ do 30 dni
od prijatia takejto spravy.

17. Kontaktujte nas
Ak mate akékol'vek otdzky ohl'adom tohto Portdlu, prosime kontaktujte Zakaznicky servis cez
kontaktny formular, ktory je uvedeny na www.osobnezrucnosti.sk



http://www.osobnezrucnosti.sk/

